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1. Mensaje del gerente

Como

representante legal de la Cooperativa, me complace enormemente presentarles,

en nombre de todo mi equipo de trabajo, el Balance Social que hemos desarrollado.

Todos los

derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial del documento y su distribucién por cualquier medio impreso

0 electrénico sin la autorizacion escrita de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”.
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Como bien saben, este Balance Social es una herramienta clave para medir la gestion
realizada y el impacto social de nuestra cooperativa, especialmente en relacion con el
cumplimiento de los principios y valores cooperativos, que representan nuestra esencia
CcoOmo cooperativistas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Cristo Rey", fundada hace mas de 28 afos, ha sido
un motor de cambio social en su area de influencia, impactando positivamente en las
comunidades donde residen nuestros asociados. Sin embargo, hasta ahora, estos
esfuerzos no habian sido cuantificados de manera formal. Es por ello que hoy tenemos
el honor de presentarles los resultados del valor social y econémico que nuestra labor ha
generado en la sociedad en general.

En tiempos recientes, la gestion social ha cobrado una gran relevancia en el discurso de
diversos actores, tanto individuales como colectivos, publicos y privados. Este enfoque
refleja una sociedad que reconoce que nuestras acciones estan interconectadas y que
cada una de ellas forma parte de un sistema. En nuestro caso, desde la creacioén de
nuestra cooperativa en 1997, hemos orientado nuestra labor en funcion del cumplimiento
de nuestra misién y vision, asi como en los principios cooperativos. Gracias a este
enfoque, hemos podido servir a nuestros socios, clientes, proveedores, colaboradores y
sus familias con eficiencia, contribuyendo al desarrollo de la comunidad y respetando la
igualdad y diversidad, promoviendo la inclusion sin discriminacion, siempre con una clara
vision de cooperacion mutua.

Al poner a su disposicion este Balance Social correspondiente al afio 2025, ratificamos
nuestro compromiso de seguir trabajando de manera responsable por el crecimiento y
bienestar de nuestros grupos de interés, y por la continuidad de la labor que
generosamente nos ha acogido. Estamos convencidos de que podemos seguir contando
con su apoyo para enfrentar los desafios de una sociedad en constante cambio.

Atentamente;

Mgtr. Tania Espinosa Ifiguez

Gerente General de la COAC “Cristo Rey”

2. Introduccion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Cristo Rey" con el fin de cumplir con las
disposiciones emanadas por la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 283,
asi como lo establecido en la Resolucion Nro. JPRF-F-2022-048 de 15 de diciembre de
2022, donde la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expide e incorpora
como Seccidén XXVII "Norma de Balance Social para Cooperativas de Ahorro y Crédito y
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Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la. del Vivienda" Capitulo XXXVI
"Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titulo Il "Sistema Financiero Nacional", del
Libro 1 "Sistema Monetario y Financiero”, de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros y por la Disposicion General Segunda de
la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) en la que textualmente
indica que las organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de gestion,
el balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos
sociales que son: Prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales; Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural;
Autogestion y Autonomia; Participacion economica solidaria, y distribucion equitativa de
utiidades o excedentes; Educacion, capacitacion y comunicacion; Cooperacion e
integracion de Sector Econdémico Popular y Solidario; Compromiso social, solidario,
comunitario y ambiental; como podemos notar la Responsabilidad Social Cooperativa
es el compromiso voluntario que asumimos para contribuir al desarrollo sustentable
de nuestra sociedad en general y comunidad en particular, consideramos, hoy mas que
nunca, que la gestion socialmente responsable es tarea de todos la cual contribuye a
asegurar la continuidad de los objetivos del Cooperativismo y el cumplimiento de la mision
y vision de Nuestra Cooperativa (COAC-CRISTO REY).

El presente Balance Social Cooperativa corresponde al Ejercicio Econdmico
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2025 y es el que realiza la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Cristo Rey" bajo la direccién de su gerente el cual
ponemos a vuestra consideracion.

3. Finalidad
La finalidad del balance social es:

e Poner de manifiesto los beneficios que ofrece la cooperativa a todos los socios y
clientes.

e Responder a la necesidad de informar la gestion de la cooperativa; lo que permite
comunicar a sus socios sobre el desempefio y asi crear confianza en la
organizacion.

e Cumplir con la demanda de transparentar la gestion realizada ante los respectivos
entes de control y asi cumplir con lo que determina la Ley.

e Brindar informacion sobre la responsabilidad social asumida y ejercida por la
cooperativa en un determinado periodo de tiempo.

4. Objetivo

Elaborar un diagnéstico integral de la gestion institucional en cuanto al cumplimiento de
su responsabilidad social, con el fin de identificar politicas, estrategias y programas que
promuevan el bienestar y desarrollo de toda la comunidad (socios, empleados,
colaboradores y sociedad en general), asegurando, ademas, un manejo adecuado de las
inversiones sociales.
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5. Alcance

El presente documento corresponde al Balance Social que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Cristo Rey"; elaborada, con la finalidad de transparentar la gestion institucional
a sus diferentes grupos de interés, entre ellos; Socios, Clientes, Proveedores,
Empleados, Trabajadores y Comunidad en general.

La informacién ha sido preparada por los colaboradores de la Cooperativa, en
coordinacion con el Oficial de Responsabilidad Social, bajo los parametros, metodologia
e indicaciones dadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

El alcance de este informe considera la informacion correspondiente al afio 2025 y tendra
un ciclo anual de presentacion, con la finalidad de mantener informados a todos nuestros
grupos de interés, de la gestion y las operaciones que realiza la Cooperativa en el Canton
Loja y las provincias en las cuales la cooperativa mantiene convenios interinstitucionales
para prestar el servicio de intermediacion financiera a todos sus socios y clientes.

Gerente General
Mgtr. Tania Espinosa Iiiiguez
Colaboradores

Abg. Dorys P. Ordofiez Vélez Ing. Maria S. Faican Ledn
Econ. Cristian O. Cabrera C. Ing. Narda J. Lara Granda
Dr. Curimilma S. José Antonio Ing. Johana E. Rios Bastidas

6. Fundamentos

El Balance Social para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, esta fundamentado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, a través de sus respectivas resoluciones.

e Constitucion.

e Art. 283. El modelo econémico del pais sera Social y Solidario.

e Art. 213. Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales.

e Art. 283. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo a la ley (LOEPS).

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS).

e Disposicién general segunda. Las organizaciones sujetas a esta Ley
incorporaran en sus informes de gestion, el balance social que acreditara el nivel
de cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales.

e Art. 4. Las personas y organizaciones amparadas por esta Ley, en el ejercicio de
sus actividades, se guiaran por los principios en este articulo detallados.

e Art. 21. Sector cooperativo. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se
sujetaran a los principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios
universales del cooperativismo y a las practicas del Buen Gobierno Cooperativo.
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7. Perfil de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”

Nace en el afio de 1997 en pro de unificar y fortalecer el crecimiento y desarrollo de la
region sur del pais, defendiendo de manera comudn su mision y vision ante los procesos
regulatorios; promoviendo la generacién de emprendimientos a través del compromiso
social afianzando de tal manera la construccion de la confianza entre todos sus
asociados. Asi como también promover un sistema financiero alternativo con base en
principios y valores.

La creacién de la antes mencionada cooperativa se debe al compromiso desinteresado
del Abg. Alcivar Espinosa Ordofiez y de un grupo de sofiadores (100 socios) y tres
empleados comenzd a funcionar y realizar actividades de intermediacion financiera en
las instalaciones de la Asociacion de Choferes Profesionales de Motupe por el afio de
1997 en donde tiene sus inicios ya como Cooperativa de Ahorro y Crédito "Cristo Rey"
luego de varios afios; tiempo en el cual la antes mencionada cooperativa crecié en
namero de socios y gracias a la accion pujante de todos sus directivos y a los resultados
obtenidos por el buen manejo econdémico, se toma la decision de adquirir un lote de
terreno cercana a la Asociacion y es asi que el 18 de enero de 2002, se adquiere el
terreno aledafio a la antes mencionada Asociacién de Choferes de Motupe para continuar
caminando juntos y cumplir con nuestros fines y objetivos, predio en el cual se avizoraba
la construccidn de nuestra propia Casa Matriz, cosa que resultaba utopica para algunos,
pero factible y viable para otros.

En vista de la necesidad fehaciente de expandirse y con la finalidad de prestar un mejor
servicio a todos sus socios; los directivos de aquel entonces por el afilo 2005 toman la
decision de comprar un bien mueble en pleno centro de la ciudad de Loja, para que pueda
funcionar en un futuro no muy lejano una ventanilla de atencion.

De acuerdo al desarrollo econémico y al deseo indiscutible de todos sus directivos en
crear su propio local a inicios del afio 2006 se da inicio a la construcciéon en lo que a futuro
vendria hacer nuestra Casa Matriz; en donde se contaria con amplios espacios para la
atencion de todos nuestros distinguidos socios y clientes, con espacios comodos en la
cual puedan operar cada uno de los departamentos con los que a futuro contaria la
Cooperativa.

8. Vision, Mision, Principios y Valores
e Vision
En un plazo de 3 afios seremos una cooperativa sélida del segmento 2, reconocida por

su innovacion, cercania y confianza, que impulsa el progreso de los socios a través de
servicios digitales, inclusivos y cooperativos.

e Misidn

Impulsar los suefios de nuestros socios.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial del documento y su distribucién por cualquier medio impreso
0 electrénico sin la autorizacion escrita de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”.
Pagina 5 de 21



Principios
Solidaridad
Transparencia
Responsabilidad
Compromiso

AN NN

O

. Organos directivos de la COAC “Cristo Rey”
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente

Abg. Dorys Paulina Ordofiez Vélez

Vocales Principales

Ing. Johana E. Rios Bastidas

Ing. Narda Jacqueline Lara Granda
Econ. Cristian Oswaldo Cabrera Cabrera

Ing. Maria Soledad Faican Le6n

CONSEJO DE VIGILANCIA
Presidenta

Lcda. Lourdes Judith Guerrero Jaramillo

Vocales Principales
Lcda. Lucia Soledad Arévalo Castro

Abg. Edwin Femando Torres Quichimbo

GERENCIA

Mgtr. Tania Jeaneth Espinosa Ifiguez

COMISIONES ESPECIALES
Comisién de Educacion

Ing. Johana E. Rios Bastidas
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Ing. Liliana Chuquirima

Dr. José Curimilma

Comisién de Asuntos Sociales
Abg. Dorys Paulina Ordofiez Vélez
Ing, Maria Soledad Faican Leon

Mgtr. Tania Jeaneth Espinosa Ifiguez

Comision de Resolucion de Conflictos
Abg. Adriana del Carmen Bricefio Espinosa
Abg. Guissella Lourdes Rojas Montoya

Sra. lliana de Fatima Plaza Chumbi

10. Personal y trabajadores

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Cristo Rey" en la actualidad cuenta con una base de
33 trabajadores fijos distribuidos estratégicamente en casa matriz y en cada una de sus
dos agencias con las que cuenta la entidad. Cabe sefialar ademas que la entidad cumple
con lo relacionado a la equidad de género al momento de contratar personal segun la
necesidad institucional por cuanto sus directivos siempre tratan de garantizar igualdad de
oportunidades, remuneracion justa, acceso aroles de liderazgo y un entorno laboral libre
de discriminacion y sesgos, es asi que dentro de su planta de colaboradores existen 16
mujeres y 17 varones, con ello la entidad busca cumplir con todos sus objetivos
planteados claramente definidos en su plan operativo anual 2025 cumpliendo de esta
manera su mision y vision.
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11. Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo

Rey”
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12. Productos y Servicios
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13. Principios Cooperativos

Primer Principio 'Membresia Abierta y Voluntaria"

Segundo Principio "Control Democrético de los Miembros"
Tercer Principio "Participacién Econdémica de los Miembros
Cuarto Principio "Autonomia e Independencia”

Quinto Principio "Educacién, Entrenamiento e Informaciéon™
Sexto Principio "Cooperacion entre Cooperativas"

Séptimo Principio "Compromiso con la comunidad"

14.Cumplimiento de los principios Cooperativos

a) Membresia abierta y voluntaria

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Cristo Rey" es una organizacion abierta para todas
las personas dispuestas a ingresar y utilizar nuestros productos y servicios por cuanto los
requisitos establecidos para el efecto son muy accesibles para todos; es asi que ha
diciembre del afio 2024 la cooperativa cuenta con un total de 11117 socios y a diciembre
del 2025 la cooperativa cuenta con 11548 socios, contando para el efecto con un indice
de expansion del 3,87% de crecimiento con relacion al afio anterior.

Los socios que registran salidas ya sea por cambio de domicilio y/o salida voluntaria a
diciembre del afio 2024 se registra un total de 100 socios; relacionandolo esta cifra con
la del afio 2025 podemos ver que se han retirado 91 socios, existiendo una disminucion
del 9,00% anual.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial del documento y su distribucién por cualquier medio impreso
0 electrénico sin la autorizacion escrita de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”.
Pagina 9 de 21



Ingreso de socios
NUmero de socios Socios 2024 Socios 2025 % de incremento
Total 11117 11548 3,87%.

INGRESO DE SOCIOS

11600
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11400
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11100
i O
10900
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Retiro de socios
NUmero de socios Socios 2024 Socios 2025 % de disminucion
Total 100 91 9,00%

Retiro de socios
102
100
98
96
94
92
90

88

86
2024 2025

Por lo tanto, la Cooperativa, gracias a la confianza brindada a sus socios y clientes ha
presentado un incremento de socios en comparacion al afio anterior del 3,87% y en
cuanto al retiro voluntario la cooperativa en el presente afio, ha tenido una disminucion
del 9,00% en comparacion al afio anterior.
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b) Control Democrético de los Miembros

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Cristo Rey" ve la forma mas efectiva para que los
socios puedan ejercer el control democratico de la organizacion y participar activamente
en la toma de decisiones, para ello lo realizan a través de consensos y elecciones
participativas legalmente establecidas.

La observacion y cumplimiento de este principio se analiza a partir de las siguientes
dimensiones:

Participacion en asambleas. En la asamblea ordinaria y extraordinaria participan
activamente los representantes electos, que tienen derecho a voz y voto, como es de
conocimiento la asamblea es el érgano de gobierno de la cooperativa y sus decisiones
obligan a sus directivos, administradores y socios, siempre que estas decisiones no sean
contrarias a la ley, al presente reglamento o al estatuto social de la cooperativa.

Asambleas realizadas

Afo 2024 2025
Tipo de Numero de Participantes Numero de Participantes
asambleas asambleas asambleas
Informativas 1 20
Ordinarias 1 17
Extraordinarias 1 19 1 20
1 16 1 20

Dedicacién de los directivos. Cada dirigente es una persona comprometida con la
organizaciéon y esto se puede ver a través de las politicas establecidas para un mejor
control y desarrollo de la cooperativa, con el Unico objetivo de servir de forma efectiva a
todos sus miembros.

Democracia en el trabajo. En relacion a la democracia en el trabajo podemos decir que
la cooperativa es abierta a todas las corrientes del pensamiento, lo que refleja una gran
fidelidad de todos sus socios y clientes por los beneficios recibidos.

c) Participacién Econémica de los Miembros

Los socios contribuyen de manera equitativa a la conformacion del capital social de
la cooperativa a través de la donacion del 2% al fondo irrepartible de reservas y se lo
realiza y controla de manera democratica, viendose esto reflejado en los estados
contables, en la cual es posible conocer la participacion de cada uno de sus socios a
través de sus respectivos certificados de aportacion que garantiza la calidad de socio y
la politica distributiva interna y los beneficios sociales, son iguales para todos sus
miembros.

A continuacién, podemos ver el capital social y patrimonio, con el que cuenta la
cooperativa para los afios 2023 y 2024 respectivamente.

Capital social y patrimonial
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Periodo 2024 2025 %

Capital social 1396163,12 1375411,20 1.49% (se redujo)
Patrimonio 2695893,39 2825678,00 4,81% (se incremento)
Reservas 1204748,65 1372751,60 13,95% (se incrementd)

d) Autonomia e Independencia

Cabe indicar que la Autonomia e Independencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Cristo Rey" se encuentra respaldada por una buena solidez financiera, asi como un
manejo saludable del endeudamiento. Por otra parte para asegurar esta solvencia
financiera ha sido necesario contar con un adecuado Reglamento de Buen Gobierno,
Caédigo de Etica, Manual de administracion Integral de riesgos, donde se establecen
politicas y procedimientos para identificar y mitigar posibles riesgos que puedan
afectar el normal desarrollo de la cooperativa, asi mismo se cuenta con el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, a fin de precautelar que los recursos que ingresan a la
entidad no provengan de actividades ilicitas.

Para cumplir con este principio la cooperativa a demdas busca su autonomia e
independencia a través de politicas internas y externas que garantice su permanencia y
lo realizan a través de acuerdos o convenios con otras organizaciones y lo realizan en
términos que aseguren el control democratico por parte de sus miembros y mantengan
la autonomia e independencia de la cooperativa, con el objetivo de garantizar su
permanencia en el mercado.

e) Educacion, Entrenamiento e Informacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Cristo Rey", para cumplir con este principio ha
creado la comision de educacion la cual trabaja directamente con el departamento
de Talento Humano para brindar y ofrecer educacion y entrenamiento a todos sus
miembros (directivos electos, gerentes y empleados) con el objetivo de que se capaciten
y contribuyan eficazmente al desarrollo de sus competencias para el bien de la
cooperativa, el plan de capacitacion es elaborado y aprobado en diciembre de cada afio,
pero tiene una particularidad de que es flexible y se lo puede adecuar de acuerdo a las
necesidades de la cooperativa y a las nuevas exigencias de los entes de control.

f) Cooperacion entre Cooperativas

La cooperativa sirve mas eficientemente a sus socios y fortalecen al movimiento
cooperativo trabajando mancomunadamente a través de convenios locales y
provinciales, lo que ha hecho posible ofertar nuestros productos y servicios de
intermediacién financiera a nuestros socios en lugares en los cuales la cooperativa no
mantiene agencias ni sucursales, cumpliendo de esta forma con lo que establece el Art.
121 de la LOEPS, que establece que las organizaciones sujetas a esta Ley, podran
constituir organismos de integracion econdémica con caracter local, provincial o regional.
De esta forma las organizaciones cooperativas deberan buscar la integracién con otras
entidades para efectos de negocios.

Integracion con otras Instituciones Financieras
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Cooperativas Valor

COAC CATAMAYO 8083.48
COAC 23 DE ENERO 11259.64
COAC HUAQUILLAS 2195.86
COAC FINANCOOP 836979.46
COAC 23 DE JULIO 200000.00
COAC MUSHUC RUNA 200000.00
COAC INTICOOP 8063.64
COAC PADRE JULIAN 100000.00
LORENTE

COAC SINDICATO DE 2647.59
CHOFERES

PROFESIONALES DE

YANZATZA

g) Compromiso con la comunidad

Actividad 1: 14 de febrero

Objetivo: Fortalecer la relacion con los socios y clientes mediante una actividad
conmemorativa por el Dia de San Valentin, promoviendo la fidelizacion y el sentido de
pertenencia hacia la institucion.

Desarrollo de la actividad: En el marco de la celebracién del 14 de febrero, Dia de San
Valentin, la Cooperativa Cristo Rey realiz6 una activacion dirigida a sus socios y clientes.
Como parte de la actividad se organizo el sorteo de una cena romantica, incentivando la
participacion de quienes realizaron transacciones y utilizaron los servicios de la
cooperativa durante la jornada. La iniciativa gener6 un ambiente de cercania y
celebracion entre la institucién y sus socios.

Resultados alcanzados:
« Se promovio la participacién de socios y clientes en la actividad institucional.
« Se fortalecio la fidelizacién mediante incentivos y experiencias positivas.
e Seincrementé la visibilidad y cercania de la cooperativa con sus usuarios.

Conclusion: La actividad se desarrollé de manera exitosa, permitiendo fortalecer el
vinculo entre la cooperativa y sus socios a través de una iniciativa conmemorativa que
generod una experiencia positiva y reforz6 la imagen institucional.
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Cooperativa De Ahorro Y Credito "

Cristo Rey”

15 feb 2025 - @
El 14 de febrero celebramos el dia del amor y la
amistad premiando con una cena especial a
nuestros felices ganadores de #SanValentin en el
#Grand Victoria
& Gracias por confiar en la #CoopCristoRey
#LaCristoReySiCumple

SORTEO-19FEBIISHOO £ | Live

CONSULTA LAS BASES EN: Coac Cristo Rey

Actividad 2: Dia del nifio

Objetivo: Promover la educacion financiera en los nifios de la comunidad, ensefiandoles
de manera didactica la importancia del ahorro, el uso responsable del dinero y los valores
de la cooperacién, combinando el aprendizaje con actividades recreativas.

Desarrollo de la actividad: La actividad se llevo a cabo en la iglesia del barrio Motupe
con la participacion de 50 nifios. Durante la jornada se impartié un espacio de educacion
financiera adaptado a su edad, utilizando dinamicas y ejemplos sencillos para explicar la
importancia del ahorro y la buena administracién del dinero. Posteriormente, los nifios
participaron en juegos recreativos que fomentaron la integracion, el compafierismo y la
participacion activa.

Conclusién: La actividad permitié acercar a los nifios a conceptos basicos de educacion
financiera de forma dindmica y divertida, logrando una participacién activa y entusiasta.
Este tipo de iniciativas fortalece el vinculo entre la cooperativa y la comunidad,
sembrando desde temprana edad la cultura del ahorro y la responsabilidad financiera.

Cooperativa De Ahorro Y Credito "
Cristo Rey”
2jun2025- @

#COACCristoRey @/
&%) Celebramos el Dia del Nifio en gran...

Messenger
Ponte en contacto con © Enviar mensaje
Cooperativa De Ahorro Y Credi...

Wwww.coaccristorey.fin.ec
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Actividad 3: Virgen del Cisne

Objetivo: Fortalecer la presencia institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey en un evento de alta relevancia cultural y religiosa para la comunidad,
brindando un gesto de apoyo y solidaridad a los peregrinos y ciudadanos que participaron
en esta tradicion.

Desarrollo de la actividad: En el marco de la llegada de la Virgen del Cisne, la
Cooperativa Cristo Rey realizd una activacion institucional en el sector de la gasolinera
24 de mayo. Durante la jornada se entregaron 500 panes acompafados de café y cola,
los cuales fueron distribuidos a los peregrinos y asistentes al evento. La actividad conté
con la participacion del equipo institucional, quienes compartieron con la comunidad y
brindaron atencién a los ciudadanos presentes.

Resultados alcanzados:
e Se cumplié con la planificacion establecida dentro del POA.
e Se entregaron 500 raciones de pan con café y cola a los asistentes.

« Se fortalecid la visibilidad institucional de la cooperativa durante un evento de gran
concurrencia.

e Se promovio un acercamiento directo con la comunidad, proyectando valores de
solidaridad y servicio.

Conclusion: La actividad se desarroll6 con éxito, permitiendo a la Cooperativa Cristo
Rey acompaiiar a la comunidad en una tradicion profundamente arraigada en la ciudad.
Este tipo de acciones fortalecen la imagen institucional y consolidan el vinculo de
cercania con la ciudadania.

Cooperativa De Ahorro Y Credito "
Cristo Rey"
21ago 2025 - @

#COACCristoRey @'

J. Unidos en fe y tradicion i,
En la romeria de la Virgen de El Cisne,
compartimos con alegria un aperitivo con
nuestros queridos feligreses.

Un momento sencillo, pero lleno de gratitud y

cercania, que fortalece nuestra unién con la

comunidad. @

#VirgenDelCisne #ConNuestraGente
—— -

CristoRey wwnw.coaccristorey.fin.ec s
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Actividad 4: Festival de Cometas

Objetivo: Fomentar la integracion familiar y comunitaria a través de actividades
recreativas para los nifios, promoviendo valores de participacion, convivencia y sana
recreacion.

Desarrollo de la actividad: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey realizé un
Festival de Cometas dirigido a niflos del barrio Motupe. Durante la jornada los
participantes disfrutaron de un espacio recreativo donde pudieron elevar sus cometas y
compartir momentos de alegria junto a sus familias. La actividad estuvo acompafiada por
dinamicas y juegos que incentivaron la participacion activa de los nifios.

Resultados alcanzados:
e Se promovio la integracion y participacion de los nifios de la comunidad.
» Se fortalecio la presencia institucional de la cooperativa en el sector.
e Se generd un espacio de recreacion y convivencia familiar.

Conclusion: El Festival de Cometas se desarrollé con éxito, logrando una amplia
participacion de nifios y familias del sector. Este tipo de actividades contribuye a fortalecer
los lazos entre la cooperativa y la comunidad, proyectando una imagen cercana, solidaria
y comprometida con el bienestar social.

Parque (200 savado w.mam
Bernabé Luis 10h00
gquu-nvmn ’"'

Inscripciones Gnicamente en
nuestra Agencia Sur, calles

Bomardo Valdivieso'y fOm Ciri S‘GRQH

Actividad 5: Dia de la Mujer

Objetivo: Reconocer y valorar el importante rol de la mujer en la sociedad y dentro de la
cooperativa, fortaleciendo el vinculo institucional con las socias mediante un gesto de
reconocimiento en el marco del Dia Internacional de la Mujer.

Desarrollo de la actividad: En conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey realizé una actividad especial en la Agencia
Centro, donde se efectud la entrega de flores a las socias que ingresaron a la institucion
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durante la jornada. Esta iniciativa busco rendir un homenaje simbdlico a las mujeres,
resaltando su aporte en el desarrollo de sus familias, emprendimientos y de la comunidad.

Resultados alcanzados:
e Se reconocio y valoro la presencia y participacion de las socias en la cooperativa.
« Se fortalecio la relacion institucional con las mujeres socias.
e Se proyect6 una imagen de cercania, respeto y reconocimiento hacia la mujer.

Conclusion: La actividad se desarroll6 con éxito, generando una respuesta positiva por
parte de las socias que visitaron la agencia. Este tipo de iniciativas permiten fortalecer la
imagen institucional de la cooperativa y reafirmar su compromiso con la comunidad y el
reconocimiento del rol de la mujer.

CHSIORQB wwnw.coaccristorey.fin.ec s

Actividad 6: Carrera 5K

Objetivo: Promover la participacion comunitaria y el bienestar a través del deporte,
fortaleciendo la presencia institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey
en actividades conmemorativas por el Dia de la Madre.

Desarrollo de la actividad: En el marco de la celebracion del Dia de la Madre, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey participé en la Carrera 5K, donde se realizé
una activacioén institucional mediante la entrega de frutas a los deportistas participantes.
Durante la jornada se brindé este apoyo nutricional a los corredores como un gesto de
incentivo y acompafiamiento en esta actividad deportiva, promoviendo hébitos saludables
y la integracién comunitaria.

Resultados alcanzados:

e Se brind6 apoyo a los deportistas mediante la entrega de fruta durante la jornada
deportiva.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial del documento y su distribucién por cualquier medio impreso
0 electrénico sin la autorizacion escrita de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”.
Pagina 17 de 21



o Se fortalecié la visibilidad institucional de la cooperativa en un evento de
participacion ciudadana.

e Se promovieron valores de bienestar, salud y convivencia comunitaria.

Conclusion: La actividad se desarrollé con éxito, permitiendo a la cooperativa integrarse
a una iniciativa deportiva de gran participacién en la ciudad, fortaleciendo su imagen
institucional y su compromiso con la comunidad.

jAcércate a nuestro stand y
disfruta de una

deliciosa ensalada de frutas
cortesia nuestral

DOMINGO
11 DE MAYO

GRACIAS A LA
INVITACION DE
FOREST RUN BY NUTRIZU

LUGAR: EXTERIORES DEL ESTADIO
FEDERATIVO REINA DE EL CISNE
HORA: 09H00

[(indh joits! CristoRey www.coaceristoreyfinec

Actividad 7: Auspicio a la Junta General de Usuarios de Riego de Santiago

Lugar: Barrio Motupe
Participantes: Usuarios del sistema de riego, emprendedores y comunidad en general.

Objetivo: Apoyar iniciativas comunitarias y fortalecer la presencia institucional de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey en espacios de integracion y desarrollo local,
promoviendo el emprendimiento y la participacion ciudadana.

Desarrollo de la actividad: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey brind6 su
auspicio a la Junta General de Usuarios de Riego de Santiago, evento que reunié a
productores, emprendedores y miembros de la comunidad. Durante la jornada se
desarrollaron actividades orientadas al fortalecimiento del sector productivo y al impulso
de los emprendimientos locales, contando con la participacién de diferentes actores de
la comunidad.

Resultados alcanzados:

« Se fortaleci6 el vinculo institucional con organizaciones comunitarias Yy
productivas.

« Se apoyo el desarrollo de espacios que promueven el emprendimiento local.
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e Se incrementé la visibilidad de la cooperativa en eventos de caracter comunitario.

Conclusién: El auspicio brindado permitio a la cooperativa reafirmar su compromiso con
el desarrollo productivo y comunitario, fortaleciendo su presencia institucional y
generando acercamiento con potenciales socios y emprendedores de la zona.

Cooperativa De Ahorro Y Credito "

Cristo Rey”

15ep1 2025 - @
#COACCristoRey @
EVENTO| Gracias a la Junta General de Usuarios
del Sisterna de Riego de Santiago por invitacién a
su sesion solemne.
El trabajo de nuestros agricultores es vida, es fruto
y cosecha que fortalecen a toda la comunidad.
L 4

Actividad 8: Difusién institucional mediante individuales de cafeteria en el marco
del Festival de Artes Vivas

Lugar: Restaurantes y cafeterias de la ciudad de Loja
Participantes: Clientes de los establecimientos gastrondmicos y visitantes del festival.

Objetivo: Promocionar la imagen institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey y fortalecer su presencia durante eventos de gran afluencia turistica en la
ciudad, aprovechando espacios de difusion en establecimientos gastrondmicos.

Desarrollo de la actividad: En el marco del Festival de Artes Vivas de Loja, y en
coordinacién con el Ministerio de Turismo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey
particip6 en una estrategia de difusion institucional mediante la colocacién de individuales
de cafeteria en distintos restaurantes y establecimientos gastronémicos de la ciudad.
A través de este material publicitario se promovié la imagen de la cooperativa y sus
servicios, llegando a un amplio publico conformado por ciudadanos y turistas que
visitaron la ciudad durante el desarrollo del festival.

Resultados alcanzados:

o« Se amplié el alcance de la difusion institucional durante un evento de gran
relevancia cultural.

« Se fortalecid la visibilidad de la cooperativa en espacios gastronOmicos
frecuentados por ciudadanos y turistas.

e Se posiciond la marca institucional ante nuevos publicos.
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Conclusion: La actividad permitid6 aprovechar un evento cultural de gran importancia
para la ciudad, fortaleciendo el posicionamiento de la cooperativa y generando mayor
visibilidad institucional ante visitantes y potenciales socios.

15.Conclusiones
Del andlisis realizado se ha podido llegar a establecer las siguientes conclusiones:

e La elaboracion del presente Balance Social, permitié identificar aspectos
relevantes, los cuales contribuiran a la mejora continua de los productos y servicios
prestados a todos nuestros socios y clientes, asi mismo nos hacen ver el impacto
social que hasta la presente fecha ha tenido la cooperativa, con relacién a los
beneficios prestados dentro de la comunidad donde radica u opera la entidad.

e La metodologia empleada en la elaboracion del presente Balance Social esta de
acuerdo a la dispuesta por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
la cual es deductiva e inductiva'y sobre todo practica; lo cual permite recolectar
informacion ordenada y generar resultados finales, el estudio se bas6 en el analisis
de los siete principios, los cuales permitieron que toda la informacién social y
financiera se divida en diferentes bloques, facilitando el analisis y comprension de
quienes lo elaboran y de quien lo estudia y/o analiza.

e La cooperativa considera a sus socios, clientes y empleados el pilar fundamental;
por lo tanto, son considerados como invalorables activos ya que la gran cantidad
de estos son jovenes y profesionales, los cuales son capacitados para el fiel
cumplimiento de las metas sociales y financieras.

e En cuanto a la seleccion del Talento Humano, la cooperativa trata de aplicar el
principio de igualdad de oportunidades para todos quienes deseen incorporarse a
la cooperativa, con el fin de aportar con sus conocimientos y experiencias para el
engrandecimiento de la organizacion; para ello se cuenta con un Manual de
administracion del personal que permite un adecuado reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccién y desvinculacién del personal.
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16. Recomendaciones
Como recomendaciones tenemos que:

La cooperativa debe de seguir trabajando y tratando de abarcar el mayor &mbito
de accion para construir propuestas que beneficien a los socios, clientes y a la
comunidad en general.

La cooperativa para contar con una adecuada liquidez, debe de enfocarse a
incentivar a los socios a que realicen un adecuado ahorro e inversién, para lo cual
se debera manejar adecuados planes, tasas, politicas y programas que beneficien
al socio, cliente y a la cooperativa,

Los directivos y trabajadores deben de realizar actividades enfocadas a que el
socio, cliente y la comunidad en general conozcan los productos y servicios que
ofrece la cooperativa, utilizando para ello adecuados medios publicitarios y medios
digitales como las redes sociales;

La cooperativa debera plantearse objetivos que estén destinados al area social y
ambiental, para asi tratar de cumplir de una forma mas sencilla y efectiva, con
todos los siete principios cooperativos;

Finalmente, es necesario que la entidad este a la vanguardia a fin de hacer frente
a su competencia y poder seguir en un mercado altamente competitivo para ello
debera de incursionar e implementar canales tecnoldgicos que permita brindar un
mejor servicio al socio, donde el tiempo y la distancia dejen de ser una barrera.
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